Здравствуйте!

1) В бланке заявления на возврат нужно указать паспортные данные, в том числе и прописку.

2) Так же требуется указать полные реквизиты банка и счета, для возврата денежных средств (все поля обязательны к заполеннию!)

3) ﻿Блан заявления на возврат обязательно приложить к возвращаемому товару.

4) Отправить товар Вам требуется на адрес: индекс 107076, г. Москва, Колодезный проезд, дом 2А, стр. 1
5) После получения товара нами, денежные средства возвращаются в течении 10 рабочих дней. 
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